APSTIPRINATS
SIA “AZETA” valdes priekSsédétaja
Justé LevcCenkaité

(paraksts)

Dokumenta datums ir parakstiSanas datums, kas skatams
pédéja pievienota elektroniska paraksta laika zimoga.

Interneta aptiekas AZETA
lietoSanas noteikumi

Noteikumos izmantotie termini un to skaidrojums:

Noteikumi — Interneta aptiekas AZETA lietoSanas noteikumi, to grozijumi, papildinajumi, kuri
ir publicéti AZETA interneta aptiekas timekla vietné www.azeta.lv.

Pardeveéjs — SIA “AZETA”, reg. Nr. 40203024732, juridiska adrese: Césu iela 31-k1, Riga,
LV-1012, faktiska adrese: Césu iela 31-k3, Riga, LV-1012, talrunis: 80006960, e-
pasts: info@azeta.lv.

Pircejs — ricibspéjiga fiziska vai juridiska persona (kuras varda rikojas tas pilnvarots
parstavis), kura timekla vietné ar vai bez registracijas veic Pastljumu un samaksu par
pasutitajam Precem. Juridisko personu tiestbam iegadaties bezrecepsSu zales pastav Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie ierobezojumi.

Timekla vietne - timekla vietne, kura ir atrodama péc adreses: www.azeta.lv, kura Pircéjam
tiek nodroSinata iespéja veikt PreCu pasatijumus un maksajumus par pasatitajam precém
tieSsaistes rezZima, ka arT izvéléties citus maksajumu veidus, sev vélamo Pre¢u sanem$anas
veidu.

Interneta aptieka - Pardevéja struktirvieniba “Aptieka — 63”, kuras farmaceitiskas darbibas
vietas adrese ir Marupes iela 35, Riga, LV-1002, licence: A00709 un timekla vietnes
adrese: www.azeta.lv, talrunis Interneta aptieka: 8000 6960, e-pasts: info@azeta.lv.
Pamatojoties uz tas specialaja atlauja (licence) visparé€ja tipa aptiekas atverSanai (darbibai)
registréto specialas darbibas veidu — ,bezreceps$u zalu izplatiS8ana, izmantojot timekla vietni”,
struktdrvieniba 1steno Interneta aptiekas darbibu un nodrosina farmaceitiskas konsultacijas
Pircéjiem.

Aptieka — jebkura Pardevéja vai ta sadarbibas partnera aptieka, kura Pircéjs var uz vietas
sanemt Pasutijuma noraditas preces, ja tas ir izvélgjies Sadu PreCu sanemsanas veidu.
Preces — jebkuras redzama veida Interneta aptiekas timekla vietné izvietotas preces, kuras
Pircéjam ir iespéjams pasutit un iegadaties.

Preces cena - cena, kada Pasitijuma noformésanas bridi ir noradita pie katras preces
vizuala attélojuma un preces apraksta, un par kadu Pircéjs ir tiesigs iegadaties konkrétas
preces. Preces cena nav ieklauta maksa par PreCu piegadi vai maksa par Pircéja
izdevumiem, kas tam rodas, pasam veicot preCu atgrieSanu.

Pasutijums — Interneta aptiekas timekla vietné www.azeta.lv Pircéja tieSsaisté veikts
pasutijums, kura Pircéjs norada: Preces, kuras tas ir izvéléjies iegadaties, Pasuatijuma
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apmaksas veidu, PreCu piegades veidu un PreCu sanems$anas vietu. Pasutijums ir pilnigi
izpildits, kad Pircéjs ir sanémis Preces un veicis samaksu pilna apmeéra par Pasdtijuma
noraditajam Precém un izvéléto PreCu piegades veidu, izmantojot kddu no Pardevéja
piedavatajiem apmaksas veidiem.

Pasitijuma pienemsSana — automatisks pazinojums Pircéjam no Interneta aptiekas
sisttmas, ka Pircéja veiktais pasitijums Timekla vietné ir pienemts un sakta ta
komplektéSana, kas tiek Pircéjam izsGtits uz ta noradito e-pasta adresi.

lepirkumu grozs — virtuals preCu grozs, kur$ Pircéjam nodroSina iespéju ieklaut vai dzést
Preces no izvéléto PreCu saraksta pirms Pasitijuma pabeigSanas. lepirkuma groza ieklauto
Pre€u pieejamiba netiek garantéta [1dz bridim, kad Pasatijums ir pilnigi pabeigts.

Registréts lietotajs — Pircéjs, kurs$ ir izvélgjies veikt registraciju Timekla vietné un dot
piekriSanu personas datu apstradei, sniedzot par sevi zinas standartizétas anketas veida, lai
nodroSinatu Pircéja identifikaciju Interneta aptieka, papildu funkcionalitati Timekla vietné,
kura nav pieejama neregistrétiem lietotajiem un citas priekSrocibas, turpinot lietot Timekla
vietni. Registréts lietotajs var jebkura laikd atcelt doto piekriSanu konta personas datu
apstradei Timekla vietné, pieprasot dzést ta Timekla vietné registréto kontu.

Bezrecepsu zales — preces, kuras ir Latvijas Republikas zalu registra registrétas bezrecepsu
zales, un kuras Pircéjs Interneta aptiekas timekla vietné var iegadaties bez arsta izrakstitas
receptes. Pirms zalu lietoSanas pircéjam ir iespéja sanemt bezmaksas farmaceita
konsultaciju par konkrétajam zalém un ir jaievéro sekojosais: ,Zalu nepamatota lietoSana ir
kaitiga veselibai! Pirms uzsakt zalu lietoSanu, uzmanigi izlasiet lietoSanas instrukciju vai
atbilstoSu informéaciju uz iepakojuma! Konsultgjieties ar arstu vai farmaceitu par zalu
lietoSanu!”

Uztura bagatinataji — preces, kuras ir Latvijas Republikas Partikas un veterinara dienesta
registra ieklauti uztura bagatinataji. Pirms uztura bagatinataju lietoSanas Pircéjam ir janem
véra sekojosais: “Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvértigu un sabalansétu uzturu. Uzmanigi
izlasiet lietoSanas instrukciju!”

Speciala partika- maksligie maisijumi zidainiem, kas paredzéti zidainu TpaSajai diétai dzives
pirmo ménesu laika un apmierina $adu zidainu uztura prasibas Iidz atbilstoSas papildu
édinasanas uzsak$anai un ir registréta Partikas un veterinara dienesta Noteiktas grupas
ietilpstosu partikas produktu registra.

Lojalitates programmas klients — Registréts lietotajs, kur$, veicot registraciju Timekla
vietné, skaidri izteicis savu piekriSanu sanemt no Pardevéja un/vai ta sadarbibas partneriem
sekojosu informaciju: marketinga piedavajumus, 1pasi PircEjam sagatavotus piedavajumus,
ka arT informaciju par dazadam PreCu izpardoSanas akcijam un citiem piedavajumiem.
Registréts lietotajs Timekla vietné var jebkura laika mainit augstak minéto piedavajumu
saturu, atbilstoSi piedavatajam iesp€jam, vai atteikties no Sadas informacijas sanems$anas
kopuma.

Distances ligums - saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
noteikumiem starp Pircéju un Pardeveju attalinati Timekla vietnes tie$saistes reZima noslégts
llgums, ar kuru Pircéjs ir izteicis skaidru un neparprotamu véléSanos iegadaties Pasutijuma
noraditas Preces, bet Pardevéjs apnemas Pircéjam piegadat Pasutijuma noraditas Preces.

Atteikuma tiesibas - Pircéja (fiziskas personas, kas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
definéta ka ,patérétdjs”) tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Preces piegades dienas,
nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no Distances liguma (no distances liguma veida
pasutitas preces vai pakalpojuma).

Atlaizu kupons — Marketinga kampanu laika, veicot Pasatijumu, Pircéjam var tikt piedavata
iesp€ja izmantot Atlaizu kuponu papildu atlaides iegusanai, ka atlaidi Pirkumam noteiktas
naudas summas vertiba vai bezmaksas davanas sanemsanai.
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1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie Noteikumi ir dokuments ar juridisku spéku un tie paredz visparéjos Interneta
aptiekas www.azeta.lv darbtbas noteikumus. Noteikumi piemérojami, ja Pircéjs izvélas un
iegadajas Interneta aptieka piedavatas Preces un pakalpojumus vai jebkada cita veida
izmanto Interneta aptiekas sniegtos pakalpojumus.

1.2. Informacija par Pircéja personas datu apstradi, lietojot Interneta aptieku, ir ietverta
Privatuma politika, kas ir pieejama Timekla vietné.

1.3. PreCu pasutiSanu Interneta aptieka ir tiesiga veikt:

1.3.1. ricibspéjiga fiziska persona;

1.3.2. tiesibspéjiga juridiska persona;

1.3.3. nepilngadiga persona, bet ne jaunaka par 14 gadiem, kas ir informé&jusi savu
likumisko parstavi par PreCu pasuatiSsanu Interneta aptieka un likumiskais parstavis ir devis
piekriSsanu Distances liguma noslégSanai, ka arT nepiecieSamibas gadijuma likumiskais
parstavis uznemsies noslégta Distances llguma saistibas.

1.4. Izmantojot Interneta aptiekas Timekla vietni jebkada veida, Pircéjs apstiprina, ka tam
ir tiestbas iepirkties Interneta aptieka — tas atbilst Sajos Noteikumos noteiktajai Pircéja
definicijai.

1.5. Pardevéjam ir tiesibas jebkura bridi mainit Sos Noteikumus. Ar Noteikumiem, to
grozijumiem vai papildinajumiem ir iespé&jams iepazities Timekla vietné un tie stajas speka to
publicESanas diena, ja Noteikumi nenosaka citadi.

1.6. Ja Pasutijums ir pienemts pirms Noteikumu izmainu spéka stasanas, Pircéjam tiek
pieméroti tie Noteikumi, kuri bija spéka Iidz Pasutijuma pienemsanas bridim, iznemot, ja
Noteikumi nosaka citadi.

1.7.  JaPircéjs nav iepazinies un (vai) pilnigi vai dal&ji nepiekrit Noteikumiem, tad Pircéjam
nebds iesp&jams veikt PreCu pasdtijumu Interneta aptieka. Pircéjam veicot pasatijumu
Interneta aptieka, uzskatams, ka tas ir iepazinies ar Noteikumiem un tiem piekrit, ka art ir
informéts par personas datu apstradi, iepazistoties ar Privatuma politiku.

1.8. Pardevéjam ir tiesibas atteikties registrét personu ka Interneta aptiekas lietotaju, ka art
Pardevejam ir tiesibas atteikties noslégt ar personu ligumu par Interneta aptiekas lietoSanu,
ja personas registracijai un attieciga llguma noslégsanai ir tiesiski Skérsli vai Pircéjs objektivi
kaité Interneta aptiekas darbibai.

1.9. Pardevéjam, atbilstoSi Latvijas Republikas likumdosana noteiktajam, ir tiesibas jebkura
bridt maintt PreCu cenas, iznemot, ja Noteikumi nosaka citadi. Preces pircéjam tiek pardotas
par cenam, kuras ir spéka Pasatijuma pilnigas pabeig$anas bridr.

1.10. Interneta aptiekas Timekla vietné Pircéjs PreCu Pasutijumus var veikt gan ka
Registréts lietotajs, gan bez registracijas.

1.10.1. Ja Pircéjs vélas klat par Registrétu lietotaju, tad Timekla vietnes sakumlapa
jaizvélas poga “Pievienoties” un sadala “Jaunu pircéju registracija” jaaizpilda pieprasita
informacija. Pircéjs izveido paroli, lai pieklitu savam profilam nakotné. Pircéjam ir iespéja
piekrist sanemt informativos pazinojumus uz noradito e-pasta adresi. lzveidojot profilu
klientam ir iespéja piekldt savu pasitijuma izpildes gaitai un vésturei. Péc registracijas
apstiprinadSanas, Pircéjam ir iespéja noradit papildu (ne obligatu) informaciju, ja tas vélas
sanemt personalizétus piedavajumus.

1.10.2.  Veicot registraciju, Pircéjam ir iesp&ja izvéléties sanemt informaciju un
piedavajumus no Pardevéja (un) vai ta partneriem. Ja Pircéjs ir izvélgjies sanemt Sadu
informaciju, tad $ads Registréts lietotajs So Noteikumu konteksta uzskatams par Lojalitates
programmas klientu. Atkariba no informacijas, kuru Pircéjs ir izvél€jies sanemt, Pardevejs
Lojalitates programmas ietvaros var izsatit Pircéjam informaciju par PreCu izpardo$sanam,
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akcijas produktiem, personalizétus piedavajumus, pamatojoties uz pirkumu vésturi,
informa&ciju un piedavajumus no Pardevéja sadarbibas partneriem.

1.10.3. Pircéjs ir atbildigs par sava Registréta lietotdja konta pieslégSanas datu
glabasanu un nodoSanu treSajam personam. Ja Interneta aptieka Pasatijumu veic tre$as
personas, izmantojot Pircéja pieslégSanas datus, Pardevéjs Sadu personu uzskata par
Pircéju un Pircéjs atbild par visam Sadas treSas personas veiktajam darbibam.

1.11. Informacija, ko Pircéjs norada saskana ar Noteikumu 1.10. apakSpunktu ir
nepiecieSama Pakalpojuma izpildei. Veicot Pasitijumu Timekla vietné, Pircéja pienakums ir
noradit patiesu un pareizu informaciju (sanémeéja vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta
adrese, piegades adrese). Pardevéjs nav atbildigs par preces piegades kaveéjumu vai
nepiegadatu Preci, ja Pircéjs veicot Pasutijumu ir noradijis klidainu vai neprecizu informaciju.

2. Katalogs, preces, pre¢u cenas
2.1. Timekla vietné izvietoto Precu attéliem ir ilustrativa nozime. Faktiski piegadatas Preces
vai to iepakojumi var atskirties no ilustracijas noraditajiem péc to lieluma vai izskata, tomeér
Pardevéjs daris maksimali iesp&jamo, lai $adu atSkirtbu nebitu vai tas batu minimalas.
2.2. Pardevéjs apnemas nodroSinat, ka Pircéjam piegadato PrecCu atlikuSais deriguma
termind nav Tsaks par 3 (tris) ménesiem.
2.3. Jebkada un jebkada formata Timekla vietné izvietota informacija jeb saturs, taja skaita,
bet ne tikai, fotografijas un citi vizualie materiali, ir Pardevéja Tpasums. Sads saturs tiek
aizsargats ar intelektuala TpasSuma tiesibam saskana ar Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas tiesibu aktiem. Jebkadas darbibas ar $o saturu, jebkados nolukos, var but
autortiesibu vai citu tiestbu aktu parkapums. Timekla vietnes satura izmantoSana, pardo$ana,
izplatiSana, pavairoSana, atvasinatu darbu radiSana bez Pardevéja rakstiskas piekrisanas ir
aizliegta.
2.4. Preces tiek pardotas par cenam, kadas ir noraditas pie katras Preces vizuala attélojuma
un preces apraksta.
2.5. PreCu cenas Interneta aptieka noraditas Eiro ar PVN, ar katrai precei piemérojamo PVN
likmi.
2.6. PreCu cena nav ieklauta maksa par PreCu piegadi. Piegades un (vai) citu izvéléto
pakalpojumu maksa tiek piemérota papildus Pre€u cenai. Uz Pasutijuma veikSanas bridi
speka eso$a maksa par piegadi Pirceéjam tiek att€lota veicot Pasdtijumu, atkariba no
piegades veida un vietas.

3. lepirkumu grozs

3.1. lepirkumu grozs veidojas, Pircéjam aplikojot Pre€u katalogu un pievienojot izvélétas
preces grozam, nospiezot pogu “UZ GROZU”. Pievienojot preces iepirkumu grozam,
Pasadtijums netiek veikts. lepirkuma groza saturu Pircéjs var mainit — pievienot vai dzést
Preces.

3.2. Preces Timekla vietné Pircéjs var meklét, izmantojot piedavatas mekléSanas funkcijas.
Preces var atlasit péc dazadiem kritérijiem, pieméram: Nosaukums, Razotajs, Preces veids,
kategorija vai Cena.

3.3. Pircéjam, péc PreCu atlases veikS8anas lepirkumu groza, Pasidtijuma veikSanai
nepiecieSams nospiest pogu “GROZS”, péc ka tiks attélotas visas I1dz Sim lepirkumu grozam
pievienotas preces. Lai uzsaktu Pasutijuma veidoSanu, Pircé&jam nepiecieSams nospiest
pogu “TURPINAT”.

3.4. Gadijumos, kad vairaki Pircéji vienlaicigi ievietojusi lepirkumu groza vienu un to pasu
Preci, kuras pieejamais vienibu skaits ir mazaks par Pircéju skaitu, veikt pasutijumu bas
iespé&jams tiem Pirc&jiem, kuri pirmie bas sakusi veikt un pabeigusi Pasatijumu. Ja lepirkumu
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groza ievietota Prece klust izpardota, tad vietnes automatizéta sistéema neatlaus pabeigt
Pasuatijumu ar So Preci un vizuali bridinas Pirc&ju par izmainam Pre€u saraksta un Pasatijuma
samaksas summa.

3.5. Gadijumos, kad Pircéjs Preci ievietojis lepirkumu groza, bet vél nav uzsacis Pasitijuma
veidoSanu un $aja laika intervala ir mainijusies preces cena, tad Timekla vietnes automatizéta
sistéma vizuali bridinas Pircéju par izmainam PreCu sarakstd un Pasdtijuma samaksas
summa.

3.6. Timekla vietnes darbibas noslodzes vai tehnisku iemeslu dél, péc PreCu pasutijuma
apmaksas, var gadities, ka nopirktas Preces tomér nav Interneta aptiekas precu atlikuma.
Sada gadijuma Pardevéjs informés Pircéju (uz Pircéja noradito kontaktinformaciju vai Pircéja,
ka registrétad Registréta lietotdja ievadito kontaktinformaciju) par faktu, ka pasatitas un
iegadatas Preces nav pieejamas Interneta aptieka. Sada gadijuma Pardevéjs var vienoties
ar Pircéju par naudas atgrieSanu (naudas parskaitijums uz Pircéja bankas norékina kontu,
no kura tika veikts pirkums), par Precém, kuras nav Interneta aptiekas krajuma atlikuma, vai
var piedavat Pircéjam iegadaties citas Idzvértigas preces, vienojoties ar Pircéju katra
gadijuma atseviski.

3.7. Pardevéjam ir tiestbas noteikt minimalo / maksimalo Precu vientbu daudzumu konkrétai
Precei viena Pasutijuma.

4. Pre€u piegades veidi, termini un maksa par piegadi
4.1. Veidojot Pasutijumu, Pircéjs izvélas PreCu sanemSanas veidu. PreCu piegades veidi,
informacija par piegades terminiem un piegades maksu pieejama https://www.azeta.lv/precu-
piegade.
4.2. Piegades, kas veicamas uz DPD Paku Skapi vai Omniva Pakomatu var aizkavéties
sakara ar pasta pakalpojumu sniedzéja noslodzi.
4.3. DPD Paku Skapis un Omniva Pakomats (turpmak teksta- Paku automati) atrodas arpus
telpam, kur uz sdtljumiem var iedarboties ara gaisa temperatira, tapéc uz Siem Paku
automatiem netiek nodroSinata bezrecepsu zalu piegade, tadel, ja Pircéja pasitijuma bls
bezrecepSu zales, pasatijumu nevarés izvéléties sanemt Paku automatos, bet citas piegades
vietas.

5. Apmaksas noteikumi
5.1. Péc piegades veida izvéles, Pircéjam ir iespéja izvéleéties maksasanas veidu.
5.2. Pircéjs var apmaksat Pasuatijumu sekojoSos veidos:
5.2.1. Ar VISA/MasterCard norékinu kartém veikt apmaksu tieSsaisté, Interneta
aptiekas Timekla vietné.

5.2.2. Izmantojot kadu no piedavatajam Internetbanku sisttmam. Piedavatas
sistemas — Luminor, SEB, Swedbank, Citadele, Revolut. Risinajumu nodroSina Pardevéeja
partneris AB NEO Finance.

5.2.3. Ja ir izvéléts PreCu piegades pakalpojums uz Pircéja noraditu adresi ar
kurjerdienesta starpniecibu, tad Pircéjam ir iespéja Pasutjumu apmaksat ar
VISA/MasterCard maksajumu karti preci sanemot. Sim piegades veidam apmaksa ar skaidru
naudu nav iesp&jama.

5.3. Parskaitijuma veikSanas izmaksas uz Pardevéja Interneta aptiekas norékinu kontu sedz
Pircgjs.

5.4. Maksajums tiek uzskatits par sanemtu, kad tas ir sanemts Pardevéja bankas norékinu
konta.
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6. Pasatijuma izpilde

6.1. Pasutijuma piegades un izpildes laiks ir atkarigs no izvéléta PreCu sanemsanas veida
un laika, kad Pasatijums ir veikts.
6.2. Pasatijums uzskatams par pienemtu, kad Pircéjs pilniba pabeidzis Pasatijumu, ka
art sanémis Pasutijuma apstiprinajumu e-pasta.
6.3. Ja Pircgjs ir izvél€jies piegades veidu- sanemt Preces Pardevéja sadarbibas partneru
Aptiekas- Pircéjs var doties uz Aptieku un sanemt pasutitas Preces jebkura laika Aptiekas
darba laika ietvaros péc tam, kad Pircéjs bils sanémis automatisko pazinojumu 1szinas (SMS)
forma par piegadatu Pasatijumu.
6.4. Gadijuma, ja Pircéjs Pasutijuma noradijis, ka vélas sanemt Preces ar kurjer dienesta
starpniecibu, tad:

6.4.1. pasutitas Preces tiks piegadatas uz Pircéja Pasatijuma noradito adresi.
Pircéjs nevar mainit PreCu piegades adresi péc Pasitijuma apstiprinasanas;

6.4.2. pirms PreCu piegades Pircéja noradrtaja adresé, kurjers sazinas ar Pircéju
piegades vietas un laika precizésanai;

6.4.3. Pardevéjs neuznemas atbildibu par kavétu Preces piegadi vai nepiegadatu
Preci, ja Pircéjs nav sastopams Pasitijuma noraditaja adresé taja laika, par kadu tas
vienojies ar kurjeru;

6.4.4. jatika uzsakta PreCu piegades pakalpojuma veik8ana, bet tas nebija pilnigi
izpildams Pircéja vainas de| vai no Pircéja atkarigu apstaklu del (pieméram, noradita
nepareiza piegades adrese), tad samaksa par So piegades pakalpojumu Pasuatijuma
anuléSanas gadijuma, Pircéjam netiek atgriezta.

6.5. Gadijuma, ja Pircéjs Pasutijuma noradijis, ka vélas sanemt Preces kada no Paku
automatiem vai citiem Pasdtijuma noforméSanas bridi izvélei pieejamajiem Precu
sanem$anas punktiem, tad, sanemot informativu SMS Tszinu par sdtijjuma atrasanos
attiecigaja sanemsanas punkta, Pircéjs var doties sanemt iegadatas Preces.

6.6. Pardevéjs neuznemas atbildibu par piegades pakalpojumu sniedz&ju piegades
kaveéjumiem, neatkarigi no iemesliem vai apstakliem, kuru dél tie raduSies.

7. Pre€u sanemsana
7.1. Piegadatas Preces Pircéjs sanem kartona kasté vai kada cita aizsargajosa ar€ja
iepakojuma.
7.2. Pirkumu apliecino$s dokuments — pavadzime, Pircéjam, neatkarigi no samaksas vai
piegades veida, tiek sagatavota un izsdtita elektroniska forma uz Pasatijuma noradito e-
pasta adresi. Elektroniska pavadzime deriga bez paraksta. Veicot Pasitijumu Pircéjs
apstiprina savu piekriS8anu sanemt pirkuma pavadzimi elektroniski.
7.3. Sanemot Preci Pardevéja vai ta sadarbibas partneru aptiekas, Pircéjam ir janosauc
Pasuatijuma unikalo identifikacijas numuru.
7.4. Ja Pircejs izveléjies preces sanemt Pardevéja sadarbibas partnera aptieka, Pasdtijuma
sanems$anai Pircéjam jabut gatavam uzradit personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai
personas apliecibu jeb elektroniskas identifikacijas karti).
7.5. Pasutitas Preces Pardevéja vai ta sadarbibas partneru Aptiekas Pircéjs var sanemt
pats personigi vai ta pilnvarota persona. Pilnvarota persona ir ta, kura zina unikalo
Pasadtijuma numuru un Pircéja datus.
7.6. Pircéjam, sanemot Preces, ir pienakums atvért aréjo Pasdtijuma iepakojumu un
parliecinaties par to, vai ir piegadata Pircéja Pasatita Prece (taja skaita, piegadats pasatitais
Precu skaits) un, vai nav konstatéjami vizuali defekti vai citi bojajumi.



7.7. Pircéjs apstiprina Pre€u sanems$anas faktu — Pasatijuma izpildi. PreCu sanemsanas fakta
apliecinasanas veids ir atkarigs no PreCu sanems$anas veida:

Pre€u sanemsSanas Apliecinajuma forma Pasitijuma iznemsSana
veids
7.7.1. | PrecCu piegade Pircéjs parakstas uz kases 10 (desmit) dienu laika.
uz Pardeveja Ceka.
sadarbibas partnera
Aptieku.
7.7.2. | PreCu piegade uz Pircéjs parakstas uz Piegades bridr.
Pircéja noraditu Pavadzimes - rékina vai
adresi Latvijas kurjera elektroniskaja
Republikas teritorija dokumenta, parakstoties ar
ar kurjerdienesta specialu ierici uz
starpniecibu. skarienjatiga portativa
datora ekrana.
7.7.3. | PreCu piegade uz Pircéja paraksts ir 5 (piecu) darba dienu laika.
Paku automatu elektroniski dati, kas tiek

generéti bridi, kad Pircéjs
Paku automata terminall
ievada specialo PIN kodu,
ko Pircéjs ir sanémis SMS
pazinojuma par Preces
piegadi sava mobilaja
talrunt, un péc kura
ievadiSanas tiek atvertas
Paku automata  durvis.

leprieks minétie
elektroniskie dati ir
pielidzinami Pirceja
pasrocigam parakstam ar
roku.

7.8. leverojot neatbilstibas PreCu kvalitateé un/vai PreCu komplektacija, Pircéjs, bez
nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 2 (divu) dienu laika no Pasitijuma sanemsanas,
informé Pardeveju par Preci kuras kvalitate un/vai komplektacija ir neatbilstoSa vai ir
konstatétas neatbilstibas PreCu daudzuma, uzskaita neatbilstibas aizpildot veidlapu, kas ir
pieejama https://www.azeta.lv/precu-atgriesana vai ari nosutot neatbilstibas aprakstu un
sutfjuma datus uz info@azeta.lv.

7.9. Ja Pircejs ir pienémis piegadatas Preces bez komentariem un 2 (divu) dienu laika, no
Preces sanems$anas briza, nav informéjis par neatbilstibam Distances liguma noteikumiem,
Pircéjs apliecina, ka Preces ir piegadatas nebojata iepakojuma, un to daudzums, kvalitate un
komplektacija atbilst Distances liguma noteikumiem. Uzskatams, ka ar pardo$anu saistitie
pakalpojumi un Precu piegade ir veikti atbilstosi.

7.10. Gadijuma, ja Pircéjam ir piegadata Prece, ko Pircéjs nav pasutijis (taja skaita,
Pasdtijums sakomplektéts neprecizi), vai ir konstatéjami vizuali defekti vai citi bojajumi,
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Pircéjs nosuta Pardevéjam pazinojumu uz Pardevéja e-pasta adresi: info@azeta.lv, aprakstot
pretenzijas batibu. Pircéjs un Pardevéjs vienojas par situacijas atrisinasanu.

7.11. Ja Pircéjs Preci neiznem 7.7.apakSpunkta minétaja termina un Pircéjs nav vienojies ar
Pardevéju par iznemSanas laika pagarinajumu, Prece tiek atgriezta uz Pardevéja noliktavu.
Sada gadijuma Pirc&jam, ne vélak ka 1 (viena) ménesa laika, no Preces sanem$anas termina
beigam, tiek atmaksata par Precém samaksata naudas summa ar parskaitijumu uz Pirc€ja
bankas norékina kontu, kadu Pircéjs izmantoja iegadajoties Preci. Ja Pircéjs par Precém
norékinajies izmantojot maksajumu karti Pardevéjam nav zinami Pircéja bankas rekviziti, $aja
gadijuma Pardevéjs sazinasies ar Pircéju, lai vienotos par naudas atgrie$anu. Saja punkta
minétaja gadijuma Piegades maksa Pircéjam netiek atgriezta.

8. Farmaceitiskas konsultacijas
8.1. Pircgjs ir tiesigs sanemt un tam tiek nodroSinata iesp€ja pieprasit bezmaksas farmaceita
konsultacijas darba dienas no 10:00 Iidz 18:00.
8.2. Pircéjs konsultaciju var sanemt sekojoSos veidos: 1) zvanot pa talruni 8000 6960; 2)
izmantojot e-pasta saraksti — info@azeta.lv; 3) izmantojot Timekla vietné Pircéjam piedavato
tieSsaistes sarakstes funkcionalitati.
8.3. Pardevéjs sniedz atbildi konsultacijas pieprasijumam 24 stundu laika.
8.4. Pakalpojumu kvalitates nodro8inasanai konsultaciju saturs tiek ierakstits.

9. Precu kvalitate un atbildiba par Pre¢u uzglabasanu
9.1. PreCu (t.sk. BezrecepSu zalu) deriguma termin§ un razotajs ir noradits uz PrecCu
iepakojuma.
9.2. Péc Pre€u sanemsanas Pircéjs ir atbildigs par PreCu kvalitates un droSuma saglabasanu
atteikuma tiesibu izmanto$anas termina. Lai izmantotu Atteikuma tiesibas, Precém ir jabat
nelietotam, nebojatam un sava sakotnéja izskata (ar nenonemtam un nebojatam etiketém,
nenopléstam aizsardzibas plévém utt.). Pircéjs ir atbildigs par PreCu vértibas
samazinasanos, ja Preces izmantojis nolikam, kadam tas nav paredzétas.
9.3. Pircéjam ir pienakums pirms Precu lietoSanas uzmanigi izlasit uz Preces mark&juma vai
Preces iepakojuma izvietoto informaciju, ka art iepazities ar Preces lietoSanas instrukciju.

10. Garantija

10.1. Garantija ir raZotaja apsolijjums bez maksas atmaksat patérétajam par preci samaksato
naudas summu, apmaintt Preci pret atbilstoSu preci, vai bez atlidzibas novérst Preces
neatbilstibu vai veikt citas darbibas, ja Prece neatbilst garantija vai reklama sniegtajam
raksturojumam.

10.2. Garantija ir noradtta rakstiski uz Preces markéjuma, un taja ir noraditi nosacijumi
prasijuma pieteik8anai attieciba uz garantiju, garantijas termins — laika posms, uz kuru tiek
attiecinata garantija, ka art garantijas devéja nosaukums (firma) vai vards, uzvards un adrese.
Garantija norada, ka patéréetajam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka
garantija Sis tiesibas neietekmé.

11. Atteikuma tiesibas
11.1. Atteikuma tiesibas ir Pircéja (fiziskas personas, kas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma konteksta ir ,patérétajs”) tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika, skaitot no dienas, kad
Pircéjs vai Pircéja noradita treSa persona ir sanémusi Preces, atteikties no Precém saskana
ar Atteikuma tiesibu izmantoSanas kartibu.
11.2. Pircéjs Atteikuma tiesibas nevar izmantot, ja:


mailto:info@azeta.lv
mailto:info@azeta.lv

11.2.1. Pircejs ir iegadajies Preces, kas atri bojajas vai tam driz beidzas deriguma
termins;

11.2.2. Pircejs ir atvéris iepakojumu Precei, kuru veselibas un higi€énas apsvérumu dé|

nevar atdot atpakal;

11.2.3. iegadatas bezrecepsu zales kuram, saskana ar 2007.gada 26. janija Ministru

kabineta noteikumiem Nr.416 "Zalu izplatiSanas un kvalitates kontroles kartiba",

nepiecieSami noteikti uzglabasanas apstakli (mitruma, gaismas, temperatiras u.c.

ierobezojumi);

11.2.4. Prece tas 1paSibu dé| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam
lietam.
11.3. Pircgjs ir atbildigs par Preces kvalitdtes un droSuma saglabasanu Atteikuma tiesibu
realizéSanas termina. Pircéjs ir atbildigs par PreCu glabasanas prasibu ievéro$anu
(temperatra, mitrums) [dz Preces atgrieS8anai Pardevéjam, saskana ar Preces
uzglabasanas instrukcija noteiktajam prasibam. Pircéjs ir atbildigs par Preces vértibas
jebkada veida samazinaSanos, ja Prece ir izmantota tada veida, kas nav savienojams ar
labas ticibas principu, tai skaitd izmantota cita nolika, nevis Preces 1paSibas vai darbibas
noskaidro$anai. Precém ir jablt nesabojatam, nezaudéjusam preces izskatu (nenonemtas
un nesabojatas etiketes, nenopléstas aizsardzibas pléves u. c.), nelietotam un ta, lai Preces
nesanemtu aréjo apstaklu nelabvéligo iedarbibu. Prece ir jaatdod tas originalaja iepakojuma,
tada pasa komplektacija, kada ta tika sanemta. Ja prece nav pilniba komplektéta, ir sabojata,
nekartiga vai nav atbilstoSi iepakota, Pardevéjam ir tiesibas nepienemt Preci, ka art
neatmaksat Pircéjam par Preci samaksato naudu.
11.4. Par Atteikuma tiestbu izmantoSanu Pircéjs pazino Pardevéjam, aizpildot atteikuma
veidlapu, kas ir pieejama https://www.azeta.lv/precu-atgriesana.  Pircéjs var izmantot
pievienoto Atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. Aizpildito veidlapu Pircéjs
nosdta Pardevéjam uz e-pasta adresi: info@azeta.lv, juridisko adresi: Césu iela 31-k1, Riga,
LV-1012, vai faktisko adresi: Césu iela 31-k3, Riga, LV-1012. Péc aizpilditas Atteikuma
veidlapas sanems$anas Pardevéjs pazino Pircéjam, ka tas atteikumu ir sanémis, ka art
informé& par pienemto lemumu vai Iémuma pienem$anas laiku. Atteikuma veidlapu var
aizpildit un iesniegt Timekla vietng, ka arT sanemt péc pieprasijuma nosutiSanas uz e-pasta
adresi info@azeta.lv.
11.5. Pircéja pienakums ir bez kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc atteikuma
veidlapas nosatisanas (nodo$anas) Pardevejam, atdot Pardevéjam Preces, nododot tas
Aptieka vai nositot pa pastu, izmantojot pasta pakalpojumus vai kada cita Pircéjam érta
nosutiSanas veida.
11.6. Pircéjam paSam ir jasedz ar PreCu atpakal atgrieSanu un nosatiSanu saistitas izmaksas.
11.7. Pardevéjs atmaksa Pircéjam no Pircéja sanemtos maksajumus, tostarp piegades
izmaksas, iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadél, ka Pircéjs izvélgjies piegades veidu,
kas nav Pardeveja piedavatais vislétakais standarta piegadasanas veids, 14 dienu laika no
dienas, kad Pardeveéjs ir sanémis no Pircéja aizpilditu Atteikuma veidlapu (IEmums atteikties
no liguma) un kad Pardevé;js ir sanémis atpakal Preces, no kuram Pircéjs atsakas. Pardevejs
minéto naudas summu atmaksa ar parskaitljumu uz Pircéja bankas norékina kontu, kadu
Pircéjs izmantoja iegadajoties Preci, iznemot gadijumus, kad Pircéjs skaidri piekritis citam
maksasanas lidzeklim.
11.8. Ja tiek atgriezta tikai dala PreCu, piegades izdevumi tiek atmaksati tikai tada gadijuma,
ja paréjam ta pasa pasutijuma Precém, pérkot tas atseviski, tiktu piemérots zemaks tarifs,
neka tarifs, kas piemérots pérkot Preces kopa ar atgriezamajam Precém, un tikai tada
apmeéra, kas ir vienads ar noradito tarifu starpibu.
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11.9. Pardevé&jam ir tiesibas aizturét maksajumu l1dz bridim, kamér nav sanémis no Pirce€ja
Preces, no kuram Pircéjs vélas atteikties, ka arT neveikt atmaksu, ja iestajas kads no 11.2.
punkta noradttajiem gadijumiem.

12. Pateretaja prasijums par ligumam neatbilstoSu Preci
12.1. Pircéjs, kas ir patérétajs saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, ir tiesigs
pieteikt prasijumu Pardeveéjam par Preces neatbilstibu liguma noteikumiem 2 gadu laika no
Preces iegades dienas. Sada prasijuma pieteikums ir iesniedzams Pardevéjam divu ménesu
laika no dienas, kad Pircejs ir atklajis Preces neatbilstibu l[iguma noteikumiem. Par Preces
iegades dienu uzskatama diena, kad Pardevéjs ir nodevis un Pircéjs ir pienémis attiecigo
Preci.
12.2. Sikak par patérétaja tiesibam gadijumos, kad vinam ir pardota llguma noteikumiem
neatbilstoSa prece, lasams Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma VII nodala ,,Patérétaja
prasijumi’.
12.3. Ja Pardeveéjs atzist Pircéja pretenziju par pamatotu, Pardevéjs veic nepareizo vai
bojato PreCu apmainu, savstarpégji vienojoties ar Pircéju par PreCu apmainas kartibu.

13. Sudzibu, priekslikumu un ierosinajumu izskatiSana
13.1. Ikviens Pircéjs var izteikt Interneta aptiekai ieteikumus, priekSlikumus par Interneta
aptiekas darbu, vai izteikt stdzibu, nosutot uz e-pastu info@azeta.lv vai nosutot pa pastu uz
Pardeveéja juridisko adresi: Césu iela 31-k1, Riga, LV-1012.
13.2. Pardeveéjs atbildi péc batibas sniedz sapratiga termina, nemot véra sudziba minéta
jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no
sudzibas sanems$anas.
13.3. Ja Pardevéjs, objektivu iemeslu dél, nevar sniegt atbildi 13.2. punkta noradrtaja termina,
tas nekavéjoties rakstveida informé& par to Pircéju, noradot sapratigu terminu, kura atbilde tiks
sniegta.
13.4. Ja iesnieguma saturs neprasa atbildi péc batibas, Pardevéjs 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika no iesnieguma sanems$anas, informé Pircéju, ka attiecigo iesniegumu Pardevejs
ir sanémis.
13.5. Ja Pircejs iesnieguma noradijis, ka uz ta iesniegumu nav nepiecieSams atbildét,
Pardevejs var neatbildet uz Sadu studzibu.
13.6. Ja Pircéjs nav devis noradijumus attieciba uz atbildes nostiSanu, Pardevéjs atbildi uz
iesniegumu nosuta uz Pircéja noradtto adresi. Ja elektroniska veida iesniegta sudziba Pircéjs
nav devis noradijumus attieciba uz atbildes nosatisanu, Sabiedriba atbildi uz stdzibu nosita
tikai elektroniska veida.
13.7. Pardevéjam ir tiesibas atstat iesniegumu bez izskatiSanas $ados gadijumos:

13.7.1. iesnieguma nav noradtts iesniedzéjs (fiziskajai personai — vards, uzvards un
adrese; juridiskajai personai — nosaukums un juridiska adrese);

13.7.2. sudzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams;

13.7.3. iesnieguma saturs ir klaji aizskaroSs un izaicinoSs;

13.7.4. atbilde uz sudzibu ir dota iepriekS, un tas saturs attieciba uz iepriek$eja
sudziba noraditajiem tiesiskajiem vai faktiskajiem apstakliem péc batibas nav mainijies.
13.8. Gadijumos, kas uzskaititi 13.7. punktd minétajos gadijumos Pardevéjs, noradot
pamatojumu, informé Pircéju, ka iesniegums tiek atstats bez izskatiSanas.

14. Bezrecepsu zalu un Uztura bagatinataju lietoSanas ierobezojumi
14.1. Nemot véra, ka Precu sortimenta ir Latvijas Republika redistrétas Bezrecepsu zales un
Latvijas Republika registréti uztura bagatinataji, Pircéjam jaievéro 1pasa piesardziba un
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uzmanigi jaizlasa un jaievero Bezrecepsu zalu lietoSanas instrukcijas un Latvijas Republika
registréto uztura bagatinataju lietoSanas apraksts.

14.2. Pie katras no BezrecepSu zalém ir pievienots bridinajuma uzraksts saskana ar Latvijas
Republika speka esosaja likumdosana noteikto: ,Uzmanigi izlasiet lietoSanas instrukciju vai
atbilstoSu informaciju uz iepakojuma! Konsult€jieties ar arstu vai farmaceitu par zalu
lietoSanu. Zalu nepamatota lietoSana ir kaitiga veselibai!” Jebkuru jautajumu gadijuma pirms
zalu lietoSanas Pircéjam ir uzmanigi jaizlasa lietoSanas instrukcija, ka arf ir tiesibas sanemt
bezmaksas farmaceita konsultacijas (skat. Noteikumu 8. sadalu).

14.3. Pie katra uztura bagatinataja ir pievienots bridinajuma uzraksts saskana ar Latvijas
Republika spéka eso$aja likumdosana noteikto: ,Uztura bagatinatajs neaizstaj pilnvértigu un
sabalansétu uzturu!” Jebkuru jautajumu gadijuma pirms uztura bagatinataju lietoSanas
Pircéjam ir uzmanigi jaizlasa lietoSanas instrukcija, ka art ir tiesibas sanemt bezmaksas
farmaceita konsultacijas (skat. Noteikumu 8. sadalu).

15. Atbildibas ierobezojumi un neparvaramas varas apstakli
15.1. Pircéjs ir atbildigs par zaud€jumiem, kurus tas bis nodarijis Pardevéjam, parkapjot Sos
Noteikumus.
15.2. Pardevéjs neuznemas PreCu razotaja atbildibu un neatbild Pircéjam par Precu
lietoSanas ietekmi uz Pircé&ja veselibu, droStbu un dzivibu.
15.3. Pardevéjs neatbild Pircéjam par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kuri Pirc€jam ir radusSies
sakara ar PreCu savlaicigu nepiegadasanu vai piegades kavéjumu vai par to, ja PrecCu
piegade aizkavéjas vai tiek atlikta sliktu vai neparedzétu laika apstakiu dél.
15.4. Pardevéjs nav atbildigs par saistibu neizpildi attieciba uz Distances ligumu, ja tas noticis
tadu apstaklu dél, kurus Pardevéjs Distances liguma noslégSanas bridi nav varéjis paredzét
vai kontrolét un nav varéjis novérst Sos apstaklus vai to raditas sekas (trauc&jumi interneta
savienojuma, dabas katastrofas, auto katastrofas, terorisma draudi, kars, streiki, nemieri,
valsts iekS€jie apveérsumi, valdibas rikojumi, pandémija, nacionala méroga arkartas stavoklis
u.c.). Ja minétie apstakli pastav ilgak neka 1 (vienu) ménesi, puses var uz abpus€jas
vienoSanas pamata izbeigt noslégto Distances ligumu.

16. Distances liguma noslégsana, Distances liguma termins
16.1. Apstiprinot Pasdtijumu, Pircéjs skaidri un neparprotami apliecina savu piekriSanu
noslégt Distances ligumu un uznemas pildit Distances [lguma saistibas. Pircéjs ir ricibspé&jiga
fiziska persona vai tiesibspéjiga juridiska persona, kurai ir nepiecieSamie finansu lidzekli, lai
apmaksatu pasatitas Preces.
16.3. Distances ligums skaitds noslégts brid1, kad Pircéjs ir pilna apmeéra veicis samaksu
(maksajumu ir apstiprinajusi Pircéja banka) par Pasatijumu.
16.4. Distances ligums ir spéka uz laiku, kamér ir izpilditas saistibas, kas izriet no Distances
lfguma.

17. Atlaizu kuponi

17.1. Pardevéejam ir tiesibas pieSkirt Interneta aptiekas apmeklétajiem un Pircgjiem Atlaizu
kuponus, piedavajot tos par piedalidanos Pardevéja marketinga aktivitatés. Atlaizu kupona ir
kods, kas satur burtu un/vai ciparu kombinaciju, ar kuru iepérkoties Interneta aptieka var
sanemt atlaides pirkumam vai sanemt davanas (turpmak teksta- Kupona kods).

17.2. Katras Atlaizu kuponu kampanas noteikumi un darbibas laiks tiek individuali noradits
uz drukata Atlaizu kupona vai digitdlaja komunikacija. Atlaizu kuponiem tiek pieskirts
deriguma termins, kurS noradits to izsniedzot.
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17.3. Pircéjs var ievadit Kupona kodu lepirkuma groza pirms pasdtijuma veikS§anas tam
paredzétaja lauka. Ja Atlaizu kupona nosacijumi neatbildis lepirkuma groza saturam, bas
iztecgjis to deriguma termin$ vai tas citadi nebds atbilstoss, Pircéjs tiek par to informéts ar
vizualu bridinajumu.

17.4. Viena Pasutijuma ietvaros Pircéjs var izmantot tikai vienu Atlaizu kuponu. Atlaizu kuponi
netiek summeéti.

17.5. Atlaizu kupons var tikt pieskirts ka procentu atlaide pirkumam vai konkrétam Precém,
noteikta naudas summas atlaide vai bezmaksas davana pie Pasatijuma.

17.6. Atlaizu kuponus nevar izmantot iegadajoties bezrecepSu medikamentus, Specialo
partiku, kompenséjamas zales un kompenséjamas mediciniskas ierices.

17.7. Pardevéjs patur tiestbas bez iepriek$€ja bridinajuma vienpuséji maintt Atlaizu kupona
noteikumus vai partraukt 8is akcijas norisi.

18. Stridu risinasana
18.1. Visus stridus, kas radisies starp Pircéju un Pardevéju, vai kas radisies saistiba ar Precu
pirkumiem Interneta aptieka, Puses centisies risinat savstarp&ju sarunu vai sarakstes veida,
ar mérki panakt abpuséji izdevigu un pienemamu risinajumu.
18.2. Pircéjs var iesniegt prasibas un/vai stidzibas par Interneta veikala iegadatajam precém
un/vai pakalpojumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, adrese: Brivibas iela 55,
Riga, LV-1010, zvanot uz talruni: +371 65452554, vai rakstot uz e-pasta adresi:
ptac@ptac.gov.lv, vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietné: www.ptac.gov.|v.
18.3. Informacija attieciba uz stridu izSkirSanu tieSsaisteé (SIT): Eiropas Komisija piedava
platformu stridu iz8kirSanai tieSsaisté. ST platforma ir paredzéta, lai atvieglotu arpustiesas
stridu iz8kirSanu saistiba ar Iligumsaistibam tieSsaistes tirdzniecibas un pakalpojumu
[lgumos. Platforma pieejama vietné http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
18.4. Ja stridu neizdosies atrisinas sarunu vai sarakstes veida, Puses stridu risinas Latvijas
Republikas tiesa, ievérojot Latvijas Republikas normativos aktus. Stridus starp Pircéju
(paterétaju) un Pardevéju var nodot risinaSanai Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra vai
Latvijas Republikas tiesa.

19. Citi noteikumi
19.1. Sie Noteikumi ir apstiprinati un stajas spéka ar 2021. gada 15. septembi.
19.2. Pardevéjam ir tiesibas nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar Distances
[lgumu treSajai personai vai personam, tacu $adu tiesibu un pienakumu nodosanai nebds
nekadas ietekmes uz Pircéja tiesibam un Pardevéja saistibam saskana ar Siem
Noteikumiem.
19.3. Interneta aptiekas majas lapu var apmeklét izmantojot gan stacionaro vai portativo
datoru, gan viedtalruni vai planSeti, ar $adam parlokprogrammam (parlikiem): Google
Chrome versija 56 un jaunakas versijas, Mozilla Firefox versija 51 vai jaunaka versija, Safari
versija 10.1 vai jaunaka versija, Internet Explorer 11 un mobilajam iericém - Android versija
7.0 vai jaunaka, iOS versija 10.3.3 vai jaunaka.

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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http://www.ptac.gov.lv/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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